REKLAMAČNÝ PROTOKOL / FORMULÁR NA UPLATNENIE REKLAMÁCIE                                   (vyplňte a priložte k tovaru len v prípade uplatnenia reklamácie vady tovaru)
[bookmark: _kgg7lesh2jfb]Predávajúci
	Obchodné meno
	Miroslava Chmúrová – Mirabel Dekor

	Miesto podnikania / Sídlo
	Čierne 1332, 023 13 Čierne, Slovenská republika

	IČO
	57491577

	DIČ
	1083900927

	IČ DPH
	SK1083900927

	E-mail
	info@mirabeldekor.sk

	Telefón
	+ 421 902 150 404

	Internetový obchod
	www.mirabeldekor.sk


Údaje o objednávke a reklamovanom tovare
Číslo objednávky: …………………………………………………………
Číslo faktúry / daňového dokladu: …………………………………….
Dátum prevzatia tovaru: ………………………………………………..
Kód a presný názov tovaru: …………………………………………….
Počet kusov: …………………………………………………………….

Popis vady a okolností jej vzniku:
…………………………………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………………………………………………………...

Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie
[ ] Výmena tovaru za nový / bezchybný kus
[ ] Oprava tovaru
[ ] Primeraná zľava z kúpnej ceny
[ ] Vrátenie peňazí (odstúpenie od zmluvy pri neodstrániteľnej vade)

Bankové spojenie pre prípad vrátenia platby alebo poskytnutia zľavy
Číslo účtu v tvare IBAN: …………………………………………………..
Názov banky / BIC (SWIFT): ……………………………………………..
Meno majiteľa účtu: ……………………………………………………….

Poučenie a podpis
Reklamovaný tovar je potrebné doručiť alebo zaslať bezpečne zabalený na adresu: 
Miroslava Chmúrová – Mirabel Dekor, Čierne 1332, 023 13 Čierne, Slovenská republika. Zásielky zaslané na dobierku nepreberáme.

V ……………………………………….. dňa ………………………………………….

Podpis spotrebiteľa / spotrebiteľov: ………………………………………….
(iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe)
